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1. ВВЕДЕНИЕ

План перспективного развития учреждения разработан в целях предоставления социальных услуг населению Мурманской области своевременно, в полном объеме, эффективно и с учетом реальной потребности граждан пожилого возраста и инвалидов.

Одной из основных задач планирования деятельности является оптимизация расходов учреждения, снижение стоимости единицы государственной услуги, качественное предоставление гарантированного перечня социальных услуг населению, обеспечение прозрачности и доступности социальных услуг, расширение спектра платных услуг населению, предотвращение профессионального выгорания и повышение квалификации работников учреждения, оказывающих социальные услуги.
План перспективного развития ГОБУСОН «Североморский специальный дом для одиноких престарелых» разработан с учетом мероприятий, направленных на повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Мурманской области на 2013-2018 годы» («Дорожной карты»).

Планирование деятельности основано на проведении анализа потребности в социальных услугах, оказываемых учреждением.

2. ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ НА ТЕРРИТОРИИ МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ
По данным Территориального органа федеральной службы государственной статистики по Мурманской области среднегодовая численность населения ЗАТО г.Североморск в 2011г. составила 67,5 тыс.чел., за 2012г. – 67,5 чел.
За январь-июнь 2013г. наблюдается увеличение числа родившихся (на 5,2% по сравнению с аналогичным периодом 2012г.), уменьшение количества умерших (на 0,9% по сравнению с аналогичным периодом 2012 года). Ожидаемый коэффициент естественного прироста населения по итогам 2013г. составит 7,0 человек на 1000 населения (в 2012 году 6,9). В 2013г. продолжится миграционная убыль населения, что в первую очередь объясняется последствиями организационно-штатных мероприятий в организациях Министерства обороны РФ, а также отсутствием в муниципальном образовании высших учебных заведений.  По предварительной оценке в текущем году миграционная убыль покроет естественный прирост населения, в результате чего численность населения останется на уровне 2012г. 

В 2014-2016 году предполагается сохранение высоких показателей естественного прироста населения и замедление миграционной убыли, связанное с некоторым снижением темпов программы переселения, привлечением в ЗАТО г.Североморск молодых специалистов из других регионов (развитие производственной сферы, здравоохранения и др.), а также созданием в муниципальном образовании среднего специального учебного заведения.

Таким образом, ожидаемая среднегодовая численность населения к 2016 году составит 68,1 тыс.чел.

Основные демографические показатели за 2011г.-2012г. и прогноз на 2013-2016г. представлены в таблице 1
Таблица 1.

	Показатель
	Ед. изм.
	Отчет
	Прогноз

	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	2017г.
	2018г.

	Численность населения (среднегодовая), в т.ч.
	тыс. чел.
	67,5
	67,5
	67,5
	67,5
	67,6
	67,8
	67,8
	67,8

	
	% к предыдущ. году
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,1
	100,3
	100,3
	100,3

	городского
	тыс. чел.
	64,1
	64,0
	64,0
	64,0
	64,1
	64,2
	64,2
	64,2

	
	% к предыдущ. году
	99,7
	99,8
	100,0
	100,0
	100,2
	100,2
	100,2
	100,2

	сельского
	тыс. чел.
	3,4
	3,5
	3,5
	3,5
	3,5
	3,6
	3,6
	3,6

	
	% к предыдущ. году
	104,2
	101,8
	100,0
	100,0
	100,0
	102,9
	102,9
	102,9

	Общий коэффициент рождаемости
	человек 

на 1000 населения
	13,3
	13,6
	13,7
	13,3
	13,3
	13,3
	13,3
	13,3

	Общий коэффициент смертности
	человек 

на 1000 населения
	7,0
	6,7
	6,7
	6,7
	6,7
	6,5
	6,5
	6,5

	Коэффициент естественного прироста
	человек 

на 1000 населения
	6,3
	6,9
	7,0
	6,7
	6,7
	6,8
	6,8
	6,8

	Коэффициент миграционного прироста
	человек 

на 1000 населения
	-0,4
	-11,3
	7,0
	-6,7
	-5,9
	-3,7
	-3,7
	-3,7


Таблица 2

Статистические данные по состоянию на 01.10.2013г.

	Показатель
	Ед.изм.
	Численность

	Численность населения, из них
	тыс.чел.
	71,6 

	-мужчин
	%
	40,8

	- женщин
	%
	36,9

	- дети до 18 лет
	%
	22,3

	Пенсионеры, в т.ч.
	чел.
	18690 

	- гражданские
	чел.
	12973 

	- силовых ведомств
	чел.
	5717 

	Получатели мер социальной поддержки
	тыс.чел. (% от общего насел.)
	29,1 (40,6)

	Инвалиды
	чел.
	1637 

	Дети-инвалиды
	чел.
	164 

	Ветераны ВОВ и вдовы участников ВОВ
	чел.
	276 

	Региональных льготников (ветеранов труда и вооруженных сил, репрессированных, многодетных семей)
	чел.
	7333 

	Федеральных льготников (ветеранов боевых действий, чернобыльцев, инвалидов, ветеранов ВОВ и др.)
	чел.
	2847 

	Получатели субсидий на оплату ЖКУ
	чел.
	3842 

	- из них с доходом ниже прожиточного минимума
	чел.
	1486 

	Получатели детских пособий
	чел.
	1744 

	Получатели адресной социальной помощи
	чел.
	1254 

	Получатели пенсий до прожиточного минимума
	чел.
	744 

	Пенсионеры не льготники
	чел.
	1949 


3. ИНФОРМАЦИЯ ОБ УЧРЕЖДЕНИИ
ГОБУСОН «Североморский специальный дом для одиноких престарелых» функционирует с 2007г.

Цель деятельности учреждения:

- обеспечение благоприятных условий проживания и самообслуживания;

- создание условий для предоставления социально-бытовой и медицинской помощи;

- создание условий для активного образа жизни, в том числе посильной трудовой деятельности;

- оказание содействия в предоставлении ритуальных услуг.


Структурным подразделением учреждения является отделение временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов.

Государственное областное бюджетное учреждение социального обслуживания населения «Североморский специальный дом для одиноких престарелых» оказывает следующие виды деятельности:
- предоставление жилых помещений пожизненно;

- предоставление жилых помещений временно (до 1 года);

- предоставление жилых помещений временно;

- предоставление социального обслуживания на дому.

Предоставление жилых помещений пожизненно. 

Предоставление жилых помещений одно и двухкомнатных квартир.

Категория потребителей: 

- одиноко проживающие пенсионеры (женщины  старше 50 лет, мужчины  старше 55 лет), инвалиды старше 50 лет, а также супружеские пары и совместно проживающие близкие родственники (мать, отец, сын, дочь, родные сестры, братья) из их числа сохранившие полную или частичную способность к самообслуживанию в быту и нуждающиеся в специальной социальной  защите с предоставлением  социальных услуг и создании условий для самореализации основных жизненных потребностей, при условии освобождения и передачи занимаемых ими жилых помещений;

 -  пенсионеры (женщины старше  50 лет, мужчины старше 55 лет), проживающие в семьях и поставленные на учет в органах местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях, инвалиды и ветераны ВОВ, проживающие в семьях без освобождения и передачи жилых помещений.

Предоставление жилых помещений временно (до 1 года). 

Предоставление жилых помещений одно и двухкомнатных квартир.
Категория потребителей:

- пенсионеры (женщины старше 50 лет, мужчины старше 55 лет) оказавшиеся в трудной жизненной ситуации. 

Предоставление временного  проживания. 

Размещение граждан с учетом их состояния и возраста, предоставление квалифицированного медицинского обслуживания, реабилитации, питания, необходимых социальных услуг (социально-бытовых, социально-медицинских  социально-правовых, социально-педагогических, социально-экономических)                   

Категория потребителей:

- граждане пожилого возраста (женщины  старше 55 лет, мужчины  старше 60 лет), одинокие и проживающие в семьях, в которых по объективным причинам не могут временно осуществлять за ними уход; 

- инвалиды 1 и 2 групп старше 18 лет, полностью или частично сохранившие способность к самообслуживанию и свободному передвижению и временно нуждающиеся в уходе.

Предоставление социального обслуживания  на дому. 

Предоставление социальных услуг (социально-бытовых, социально-медицинских,   социально-правовых, социально-экономических) с учетом индивидуальной нуждаемости (состояния  здоровья, способности к самообслуживанию), индивидуальным планом социального обслуживания  на дому, графиком посещения клиентов.
Категория потребителей:

- одинокие и имеющие родственников, которые по объективным причинам не могут обеспечить им помощь и уход (одинокие супружеские пары); 

- граждане пожилого возраста (женщины  старше 55 лет, мужчины  старше 60 лет); 

- инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию.
Перечень услуг (работ), осуществляемых на платной основе: 

- предоставление питания;
- машинная стирка белья в здании учреждения;
- медицинские услуги: лечебная физкультура, физиопроцедуры, массаж (в т.ч. гидромассаж), медицинские процедуры.

4. АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧРЕЖДЕНИЯ
4.1. Анализ потребности в государственных услугах

4.1.1. Динамика потребности в услуге  «предоставление жилых помещений пожизненно»
	2010г.
	2011г.
	2012г.

	15 чел.
	19 чел.
	20 чел.


Учитывая динамику роста клиентов за 2010г.-2012г. выявлена потребность в данной услуге. При проведении индивидуальных и групповых экскурсий по учреждению потенциальным клиентам, основной причиной медленных темпов заселения учреждения является необходимость сдачи жилого помещения в установленном порядке.
4.1.2. Динамика потребности услуги «предоставление жилых помещений временно (до 1 года)»
	2010г.
	2011г.
	2012г.

	6 чел.
	10 чел.
	7 чел.


Учитывая динамику изменения количества клиентов за 2010г.-2012г. выявлена потребность в данной услуге. Проведя опрос клиентов учреждения, пользующихся данной услугой, при проведении индивидуальных и групповых экскурсиях по учреждению потенциальным клиентам, основной причиной медленных темпов заселения учреждения является необходимость сдачи жилого помещения в установленном порядке.

4.1.3. Динамика потребности услуги «предоставление временного проживания»
	2010г.
	2011г.
	2012г.

	10 койко-мест
	9 койко-мест
	8 койко-мест


Учитывая динамику роста за 2010г.-2012г. выявлена потребность в данной услуге. Данная услуга носит временный характер (сезонный, на период отпуска и командировки родственников). Неоднократно имелись случаи перехода клиентов учреждения в дома-интернаты общего типа по причине необходимости проживания пожизненно и отсутствия возможности сдачи жилого помещения в установленном порядке.
4.1.4. Динамика потребности услуги «предоставление социального обслуживания на дому»
	2010г.
	2011г.
	2012г.

	3 чел.
	14 чел.
	16 чел.


Учитывая динамику роста за 2010г.-2012г. выявлена потребность в данной услуге. Услуга оказывается исключительно клиентам учреждения и с учетом медицинских показаний.
Таким образом, целесообразно внесение изменений в нормативную базу Мурманской области в части расширения категории потребителей услуги «предоставление временного проживания» и рассмотрения возможности проживания клиентов, проживших в учреждении более 1 года без сдачи жилого помещения.

4.2. Анализ заработной платы основного персонала
4.2.1. Динамика изменения заработной платы медицинских работников
	Должность
	2010г.
(руб.)
	2011г.

(руб.)
	2012г.

(руб.)

	Врач
	17944
	20094
	26088

	Средний медицинский персонал
	17048
	19486
	22762

	Младший медицинский персонал
	11622
	13933
	17777


В 2012 году соотношение к 2011г. заработной платы медицинских работников составило: врачебный персонал –  129,8%, средний медицинский персонал – 116,8%, младший медицинский персонал – 127,6%. 

[image: image1.png]30000
25000
20000
15000
10000

5000

m 2010
© 2011
w2012

Me/.nepcoHan

MAaSWUn
Me/.nepcoHan





4.2.2. Динамика изменения заработной платы работников, оказывающих социальные услуги

	Должность
	2010г.

(руб.)
	2011г.

(руб.)
	2012г.

(руб.)

	Специалист по социальной работе
	17073
	19490
	29056

	Социальный работник
	11462
	13310
	20931

	Культорганизатор
	12799
	14286
	22774
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Соотношение заработной платы 2012 года к 2011г. работников, оказывающих социальные услуги, составило: специалист по социальной работе – 49,1% , социальный работник – 57,3%, культорганизатор – 59,4%.

Таким образом, изменение заработной платы произошло путем ее увеличения.
4.3. Анализ поступлений средств от приносящей доход деятельности

4.3.1. Динамика изменения поступлений платы за ЖКУ и стационарное обслуживание
	Источник 
дохода 
	2010 г.
тыс.руб. 
	2011 г. 

тыс.руб. 
	2012 г. 

тыс.руб. 

	Плата за ЖКУ 
	434,97 
	1136,14 
	1548,59 

	Плата за стационарное обслуживание в отделении временного проживания граждан пожилого возраста и инвалида
	498,82 
	750,22 
	600,89 



Поступление платы за ЖКУ в 2011г. по сравнению с 2010г. увеличилось на 161%; в 2012г. по сравнению с 2011г. на 36,3%. Увеличение произошло за счет увеличения числа клиентов и увеличения тарифов на ЖКУ.
Поступление платы за стационарное обслуживание в отделении временного проживания граждан пожилого возраста и инвалида в 2011г. по сравнению с 2010г. увеличилось на 50,7%; в 2012г. уменьшилось по сравнению с 2011г. на 19,9% за счет уменьшения количества клиентов.
4.3.2. Динамика изменения поступлений добровольных пожертвований
	Наименование
	2010г.
тыс.руб.
	2011г.
тыс.руб.
	2012г.
тыс.руб.

	Добровольные пожертвования физических и юридических лиц 
	-
	19,51
	41,93


4.3.3. Динамика изменения поступлений средств от оказания платных услуг

	Наименование услуги 
	2010г. 
	2011г. 
	2012г. 

	
	кол-во 
	тыс.руб. 
	кол-во 
	тыс.руб. 
	кол-во 
	тыс.руб. 

	медицинские 
	83 
	3,84 
	68 
	2,56 
	141 
	3,52 

	стирка белья 
	148 
	5,38 
	151 
	11,35 
	72 
	12,30 

	питание 
	1602 
	15,41 
	3097 
	42,99 
	3560 
	45,61 

	Итого 
	1833 
	24,63 
	3316 
	56,90 
	3773 
	61,43 


Таким образом, изменение поступления средств платы за ЖКУ и добровольных пожертвований произошло путем увеличения. Изменение поступления платы за стационарное обслуживание произошло путем уменьшения по причине уменьшения количества единиц государственной услуги «предоставления временного проживания».
5. ПРОБЛЕМЫ УЧРЕЖДЕНИЯ
5.1. Основные проблемы учреждения
5.1.1. Проблема заселения учреждения
Заселение учреждения происходит крайне медленными темпами. Основными причинами является:
- недостаточность информации об учреждении на территории Мурманской области;

- необходимость сдачи жилья в установленном порядке;

- спектр предоставляемых социальных услуг (отсутствие предоставления медицинских услуг при наличии материально-технической базы);

- расположенность учреждения на территории ЗАТО, что влечет за собой необходимость оформления пропусков родственникам для посещения клиентов учреждения.
5.1.2. Проблема: высокие расходы на оказание государственных услуг населению

Стоимость государственных услуг в 2013г. составила:

- предоставление жилых помещений пожизненно: прямые расходы на 1 единицу составляют 60857,89 руб.,  косвенные 147417,92 руб.;
- предоставление жилых помещений временно (до 1 года): прямые расходы на 1 единицу составляют 79933,33 руб.,  косвенные 194447,74 руб.;
- предоставление временного проживания: прямые расходы на 1 единицу составляют 605662,50 руб., косвенные 1436670,03 руб.;  

- предоставление социального обслуживания на дому: прямые расходы на 1 единицу составляют 40475руб, косвенные 99150,80 руб.  

Основной причиной является:
- не заселение Специального дома, что влечет нагрузку на бюджет;
- необходимость технического обслуживания наружных инженерных сетей (теплосетей, сетей водоснабжения и водоотведения), стоимость годового обслуживания составляет 156 000 руб.
5.2. Пути решения проблем

Пути решения проблем по заселению учреждения:

- необходимость внесения изменений в ППМО: при проживании в отделении временного проживания более 2-х сроков и при условии проживания временно в специальном доме  более 1-ого срока, клиентам, частично сохранившим способность самообслуживания в быту,  жилое помещение предоставляется пожизненно;

- освещение деятельности учреждения на территории Мурманской области.
Пути решения проблем по уменьшению стоимость государственных услуг:
- расширение отделения временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов, что уменьшит нагрузку на бюджет, а соответственно стоимость 1 единицы государственной услуги;

- передача внешних инженерных сетей муниципалитет, что сократит расходы на техническое их обслуживание.

6. ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ УЧРЕЖДЕНИЯ
6.1. Увеличение заработной платы отдельным категориям граждан
В целях повышения эффективности и качества социальных услуг в учреждении планируется увеличение заработной платы отдельным категориям граждан:

	Категория работников
	2013г. (тыс.руб.)
	2014г. (тыс.руб.)
	2015г. (тыс.руб.)
	2016г. (тыс.руб.)
	2017г. (тыс.руб.)
	2018г. (тыс.руб.)

	Врач
	52,61
	58,16
	62,27
	86,72
	120,56
	133,1

	Средний медицинский персонал
	30,66
	33,91
	38,94
	46,89
	60,28
	66,55

	Младший медицинский персонал
	20,31
	22,7
	25,73
	38,31
	60,28
	66,5

	Социальный работник
	20,73
	25,81
	33,63
	42,92
	53,95
	66,5


Ожидается достижение целевых показателей. Соотношение средней заработной платы врачей к средней заработной плате по Мурманской области:  2013г. – 129,7%; 2014г. – 130,7%; 2015г. – 137,0%; 2016г. – 159,6%; 2017г. – 200,0%; 2018г. – 200,0%. Соотношение средней заработной платы среднего медицинского персонала к средней заработной плате по Мурманской области:  2013г. – 75,6%; 2014г. – 76,2%; 2015г. – 79,3%; 2016г. – 86,3%; 2017г. – 100,0%; 2018г. – 100,0%. Соотношение средней заработной платы младшего медицинского персонала к средней заработной плате по Мурманской области:  2013г. – 50,1%; 2014г. – 51,0%; 2015г. – 52,4%; 2016г. – 70,5%; 2017г. – 100,0%; 2018г. – 100,0%. Соотношение средней заработной платы социальных работников к средней заработной плате по Мурманской области:  2013г. – 51,1%; 2014г. – 58,0%; 2015г. – 68,5%; 2016г. – 79,0%; 2017г. – 89,5%; 2018г. – 100,0%.

6.2. Эффективное использование площадей учреждения
С 01.01.2014г. планируется расширение отделения временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов

Обоснование расширения отделения:
1. Оптимизация бюджетных расходов на cумму 594,6 тыс.руб :

- коммунальных расходов при условии полной наполняемости (часть коммунальных расходов планируется производить за счет платы за социальное обслуживание 75% пенсии: 3тыс.руб.мес.*12 мес.*14 чел.) = 504,6 тыс.руб.;
- расходов на содержание имущества = 70,0 тыс.руб.;
- приобретение материальных запасов (моющие средства, спец.одежда сотрудников) = 20,0 тыс.руб.

Бюджетные средства в результате оптимизации планируется направить на выполнение мероприятий по реализации «Дорожной карты» в части повышения оплаты труда отдельным категориям работников.
2. Эффективное использование площадей учреждения.
6.3. Обеспечение открытости и доступности оказываемых социальных услуг 

С целью обеспечения прозрачности, доступности и привлечения потенциальных клиентов учреждения запланировано публичное официальное распространение информации об учреждении, видах и условиях оказания социальных услуг, оказываемых учреждением.

	Мероприятие
	Должность
	2013г.

(чел.)
	2014г. (чел.)
	2015г. (чел.)
	2016г. (чел.)
	2017г. (чел.)
	2018г. (чел.)

	Публичный доклад
	Размещение публичного доклада на сайте учреждения;

Размещение публичного доклада в СМИ, уста-новленном Минтрудом МО
	ежегодно

ежегодно


	ежегодно

ежегодно


	ежегодно

ежегодно


	ежегодно

ежегодно


	ежегодно

ежегодно


	ежегодно

ежегодно



	Освещение в СМИ оказы-ваемых соци-альных услуг учреждения
	Разработка информаци-онных спра-вочников 
	-
	V
	-
	V
	-
	V

	Повышение ка-чества и содер-жательности информации, её актуализация, в т.ч. размеща-емой на стен-дах, сайте, в СМИ и других открытых источниках  информации
	Наличие актуальной и достоверной информации на сайте учреждения


	постоянно
	постоянно
	постоянно
	постоянно
	постоянно
	постоянно

	Модернизация сайта, актив-ность учреж-дения в рекла-ме своих услуг
	Систематизи-рованная и структуриро-ванная ин-формация, размещенная на сайте


	
	Октябрь 2014
	ежегодно
	ежегодно
	ежегодно
	Ежегодно



	Размещение информации о плановых и фактических показателях деятельности учреждения
	Размещение на сайте учреждения
	постоянно
	постоянно
	постоянно
	постоянно
	постоянно
	постоянно

	Проведение мероприятий, направленных на повышение имиджа учреждения
	Проведение «Дней открытых дверей»
	ежегодно


	ежегодно


	ежегодно


	ежегодно


	ежегодно


	ежегодно



	Мероприятия, направленные на повышение уровня быто-вой комфорт-ности пребы-вания в уч-реждении и развитие 
материально- технической базы
	Наличие нового тех-нологичес-кого обору-дования для прачечной
	
	до сентября 2014 

	
	
	
	

	Мероприятия, направленные на повышение доступности получения услуг в учреж-дении, том числе для граждан с ограниченны-ми возможнос-тями здоровья
	Наличие пандусов, поручней, оборудова-ния для граждан с ограниченными возмож-ностями здоровья
	
	
	до конца 2015 

	
	
	

	Доступность иногородним гражданам
	Оказание содействия в оформлении пропусков
	постоянно
	постоянно
	постоянно
	постоянно
	постоянно
	постоянно

	Доступность клиентам учреждения
	Размещение информации на информа-ционных стендах учреждения


	постоянно
	постоянно
	постоянно
	постоянно
	постоянно
	постоянно

	Повышение профессиональной компетен-тности специи-алистов учреждений


	Доля соци-альных работников и специалистов учреждений, своевременно прошедших обучение и курсы повы-шения ква-лификации в соответствии с утвержден-ным графи-ком, в общем количестве специалис-тов, подле-жащих обу-чению и повышению квалификации (100 %)
	
	до декабря 2014 

	
	
	
	

	Мероприятия, направленные на повышение качества оказы-ваемых соци-альных услуг гражданам
	Внедрены новые формы работы, направлен-ные на актив-ное долголе-тие граждан пожилого возраста и инвалидов. Наличие социально-реабилитационных программ:
-«Серебряная пора», «Диалог поколений», «Социализация молодых инвалидов с нарушениями в интеллек-туальном развитии»;
- «Школа здоровья» «За здоровьем на тренажёре», «Пешком к полноценной жизни», «Активное долголетие», «Социальный туризм для граждан пожилого возраста и инвалидов – форма продления их активного долголетия»;
-«Активное долголетие. Стареть, не старея»
	
	июль 2014 
	
	
	
	


6.4. Внедрение новых видов платных услуг
С 01.01.2014г. планируется внедрение новых видов платных услуг:
- сопровождение клиентов учреждения на прогулках и при посещении учреждений здравоохранения, мест проведения культурно-массовых, спортивных, досуговых мероприятий;

- перевозка клиентов в учреждения здравоохранения, социальной защиты, культуры и к другим социально значимым объектам;

- глажение белья;

- мытье окон;

- прикрепление (снятие) портьер;

- замена замка;

- влажная уборка помещений (коридор, кухня, комната, санузел);

- чистка (мытье) унитаза, раковины, ванны, сантехники, кухонной плиты, бытовой техники;

- мелкий ремонт одежды и постельного белья (укорачивание, штопка, заплатка, пришивание пуговиц) на дому у клиента;

- мелкий ремонт мебели;

- генеральная уборка квартиры.

6.5. Развитие социального партнерства
ГОБУСОН «Североморский специальный дом для одиноких престарелых» активно развивает систему социального партнерства между государственными, муниципальными, коммерческими, общественными и религиозными организациями в виде соглашений о взаимодействии.

Данная система позволяет ее участникам:

- осуществлять свои функции в рамках соглашений и планов проведения мероприятий, что позволяет экономить время на решение вопросов по организации таких мероприятий, повышает качество предоставляемых услуг клиентам проживающим в Учреждении;  

- взаимовыгодное сотрудничество, заинтересованность в конструктивной работе на длительный срок;

- наиболее оптимальный способ достижения стабильного, качественного  предоставления отдельных видов услуг в Учреждении. 

В 2013-2018 гг. планируется продолжать социальное партнерство (сотрудничество) с муниципальными учреждениями культуры и образования и др.:  

- МБУК «Североморский музей истории и флота», в соответствии с которым музей проводит выездные культурно – просветительские мероприятия для пожилых граждан, инвалидов, проживающих в нашем Учреждении;

- МБУК «Североморский дом культуры прикладного творчества и народных ремесел»,  в рамках данного соглашения осуществляются проведения мероприятий и выставок художников-любителей и мастеров декоративно-прикладного искусства;

- МБОУДОД «Детская музыкальная школа им. Э.С. Пастернак г. Североморска», в соответствии с данным соглашением осуществляется проведение культурных мероприятий, концертов и выступлений на базе нашего Учреждения;

- Управление образования администрации ЗАТО г. Североморск, в рамках данного соглашениями творческими коллективами образовательных учреждений проводятся ряд праздничных мероприятии, выступлений, концертов для клиентов проживающих в нашем Учреждении.

- Управление культуры и международных связей администрации ЗАТО г. Североморск, в рамках данного соглашениями творческими коллективами в нашем учреждении проводятся ряд праздничных мероприятии, выступлений, концертов;

ГОБУСОН «Североморский специальный дом для одиноких престарелых» заключило соглашение с Мурманским ДИПИ,  предметом которого является обмен опытом по деятельности социального обслуживания в рамках реализации дополнительных мероприятий, направленных на улучшение качества предоставления социальных услуг.

Осуществляется социальное партнерство в рамках информационного взаимодействия:

- Администрация ЗАТО г. Североморск;

- ГОКУ «Североморский межрайонный центр социальной поддержки населения»;

- УПФ в ЗАТО г. Североморск Мурманской области;

- ГОБУЗ «ЦРБ ЗАТО г. Североморск»;

- МАУ «ПУС»;

- ГОБУ «Центр занятости населения ЗАТО г. Североморск».
6.6. Повышение квалификации работников учреждения

С целью сохранения кадрового потенциала и повышения престижа профессии социальных работников запланировано повышение квалификации работников (в рамках реализации «Дорожной карты» учреждения).
	Повышение квалификации
	Должность
	2013г.

(чел.)
	2014г. (чел.)
	2015г. (чел.)
	2016г. (чел.)
	2017г. (чел.)
	2018г. (чел.)

	«Современный менеджмент социальной работы»
	Зам.дир.

Специалист по социальной работе
	1

2
	1

2
	1

2
	-
-
	-
-
	-
-

	«Организация охраны труда и  пожарной безопасности в  учреждении»
	Директор

Зам.директора
Инженер по охране труда

Зав.отделением

Шеф-повар

Нач.хоз.отдела
	1
1

1

1
-

-
	-
-
-
-
1

1
	1

1

1

1
-

-
	-
-

-
-
1

1
	1

1

1

1
-

-
	-
-
-
-
1

1

	«Управление государственными закупками в формах запроса котировок, проведения конкурсов и аукционов»
	Зам.директора
Глав.бухгалтер

Экономист

Бухгалтер

Эксперт

Нач.хоз.отдела

Юрисконсульт
	1
-

-

1

1

-

-
	-

1
-

-

-

1

-
	-
-

1

-

-

-

1
	-
-

-

-

-

-

-
	1
-

-

1

1

-

-
	-

1

-

-

-

1

-

	«Современная социальная работа»
	Специалист по социальной работе
	-
	2
	
	2
	
	2

	Курс по работе с глухонемыми людьми
	Зам.директора

Зав.отделением

Специалист по социальной работе
Социальный работник

Психолог

Медицинская сестра

Культорганизатор
	-

-
2

-

-

-

-
	-

-

-

2
-

-

-
	-

-
-

-

1

1

-
	-

-
-
-

-

1
1
	-
1

-

-

-

1

-
	1
-

1

-

-

-

-

	"Безопасность движения", "Квалификационная подготовка по организации перевозок» - "Ежегодная 20-часовая программа по ПДД и БДД»
	Водитель автомобиля
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Обучение лифтовому хозяйству 
	Директор
Зам.директора

Инженер по охране труда

Инженер

Нач.хоз.отдела
	-
-

-

1

-
	-
1

-

-

1
	-
-

-

-

-
	-
-

-
-

-
	1

-

1

-

-
	-
-

-

1

-

	Обучение по электрохозяйству
	Инженер
Электромонтер
	1
-
	-
1
	-
-
	-
-
	1
-
	-
1

	Обучение по теплохозяйству
	Инженер
	1
	-
	-
	-
	1
	-

	Обучение пожарному минимуму
	Директор

Зам.директора

Инженер по охране труда

Зав.отделением

Нач.хоз.отдела

Инженер

Электромонтер
	1

1

1

-

-

-

-
	-
-

-

1

1

1

-
	-
-

-

-

-

1

1
	1

1

1

-

-

-

-
	-

-

-

1

1

1

-
	-

-

-

-

-

1

1

	Обучение ГО и ЧС
	Директор

Зам.директора

Инженер по охране труда

Зав.отделением

Нач.хоз.отдела

Инженер
	-

-

-

-

-

-

-
	1

-

1

-

-

-
	-

1

-

-

1

-
	-

-

-

1
-

1
	1

-

1

-

-

-
	-

1

-

-

1

-


6.7. Укрепление материально-технической базы

В рамках выполнения «Дорожной карты» учреждением запланирован ряд мероприятий на 2013-2016г.  в целях укрепления материально-технической базы.
	Мероприятие
	2013г.

(тыс.руб.)
	2014г. (тыс.руб.)
	2015г. (тыс.руб.)
	2016г. (тыс.руб.)

	Субсидии бюджетным учреждениям на использование информационно-коммуникационных технологий в системе здравоохранения и социальной защиты населения в рамках выполнения долгосрочной целевой программы "Развитие информационного общества и формирование электронного правительства в Мурманской области" на 2012-2015 годы
	412,54
	0,00
	0,00
	0,00

	ТО компьютерной техники, заправка картриджей
	96,00
	 
	 
	 

	Услуги в области информационных технологий
	316,54
	 
	 
	 

	Приобретение основных средств
	0,00
	 
	 
	 

	Субсидии бюджетным учреждениям на предоставление государственных социальных услуг (работ) полустационарными учреждениями социального обслуживания населения в рамках выполнения ведомственной целевой программы "Обеспечение качества и своевременности предоставления услуг населению государственными областными учреждениями социального обслуживания населения" на 2012-2016 годы
	500,60
	0,00
	0,00
	0,00

	Предоставление бесплатного проезда на транспорте общего пользования (кроме такси) отдельным категориям работников государственных областных учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов 
	9,50
	 
	 
	 

	Обеспечение специальной одеждой, обувью и инвентарем отдельных категорий работников государственных областных учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов
	26,40
	 
	 
	 

	Компенсация расходов на оплату стоимости проезда  и провоза багажа к месту использования отпуска (отдыха)  и обратно работников учреждений социального обслуживания и неработающих членов их семей
	464,70
	 
	 
	 

	Подпрограмма «Повышение качества жизни пожилых людей» долгосрочной целевой программы «Социальная поддержка отдельных категорий граждан»  на 2012-2016 годы 
	232,60
	0,00
	0,00
	0,00

	Осуществление оплаты отдельных видов ритуальных услуг по погребению умерших в стационарных учреждениях социального обслуживания, специальном доме для одиноких престарелых
	30,90
	 
	 
	 

	Приобретение функциональных кроватей и противопролежневых матрацев с целью ухода за пожилыми людьми
	201,70
	 
	 
	 

	«Развитие системы социального обслуживания населения Мурманской области» ДЦП «Модернизация системы социального обслуживания населения»
	1 230,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Приобретение медтехники и медицинского оборудования, в том числе для проведения лечебной физкультуры и физиотерапии 
	280,00
	 
	 
	 

	Приобретение автотранспортных  средств для учреждений социального обслуживания населения 
	950,00
	 
	 
	 

	ВЦП "Обеспечение комплексной безопасности  государственных областных учреждений системы социальной защиты населения Мурманской области" на 2013-2016 годы    
	537,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Приобретение средств защиты органов дыхания фильтрующего действия и средств спасения (Приобретение СИЗОД) 
	200,00
	 
	 
	 

	Благоустройство территорий учреждений: восстановление и ремонт отмосток, фасадов зданий, устройство пандусов, асфальтирование территории, устройство теневых навесов и игровых площадок
	337,00
	 
	 
	 

	Подпрограмма 2 «Улучшение положения и качества жизни социально уязвимых слоев населения»
	0,00
	76,70
	2 831,70
	51,40

	Основное мероприятие 2.1.1. Социальная поддержка инвалидов. Создание условий доступности в учреждениях социального обслуживания и центрах социальной поддержки населения, подведомственных Министерству труда и социального развития Мурманской области (устройство наружных и внутренних пандусов, оснащение поручнями, кресло-колясками, ходунками и др.)
	 
	 
	2 780,30
	 

	Основное мероприятие 2.2.1. Социальная поддержка граждан в трудной жизненной ситуации и повышение профессиональных компетенций сотрудников учреждений социального обслуживания населения. Осуществление оплаты отдельных видов ритуальных услуг по погребению умерших в стационарных учреждениях социального обслуживания, специальном доме для одиноких престарелых
	 
	30,90
	32,30
	32,30

	Основное мероприятие 2.2.1. Социальная поддержка граждан в трудной жизненной ситуации и повышение профессиональных компетенций сотрудников учреждений социального обслуживания населения. Разработка и издание информационных справочников  для пожилых людей о мерах социальной поддержки, предоставляемых по месту проживания
	 
	12,10
	19,10
	19,10

	Основное мероприятие 2.2.1. Социальная поддержка граждан в трудной жизненной ситуации и повышение профессиональных компетенций сотрудников учреждений социального обслуживания населения. Оборудование мест доступа к сети Интернет для пожилых людей в учреждениях социального обслуживания населения
	 
	33,70
	 
	 

	Подпрограмма 5 «Обеспечение реализации государственной программы»
	0,00
	600,00
	600,00
	700,00

	Основное мероприятие 5.2. Внедрение современных информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Внедрение современных ИКТ в подведомствекнных учреждениях
	 
	600,00
	600,00
	700,00

	ИТОГО
	2 912,74
	676,70
	3 431,70
	751,40


7. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
План перспективного развития учреждения ежегодно подлежит изменению, дополнению по мере изменения демографической ситуации в Мурманской области, финансового обеспечения деятельности учреждения, изменения потребности населения Мурманской области в социальных услугах.
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